DIALOGO

- Problematizacao:

A educacéo que a sociedade atual demanda pressupde um espaco onde 0s interlocutores
sejam sujeitos ativos e participantes do processo. Umaeducacdo naqua € permitidaa
participacao, a co-autoria, uma aprendizagem baseada numa rede de relacdes, pressupondo,
portanto, possi bilidades comunicativas.

Texto: Comunicacgéo e Educacéo a Distancia:
Algumas Reflexdes sobr e Elabor acdo de M ateriais Didaticos

Ademilde Silveira Sartori (UDESC) eJucimara Roesler (UNISUL)

Para tentar compreender o que vem a ser um didogo e a sua importancia vamos ler o
texto abaixo, que foi retirado do livro de literatura infantil "Nicolau tinha umaidéa’ de
Ruth Rocha.

"Era uma vez um lugar onde cada pessoa so tinha uma idéia na cabeca. [...] Um dia,
apareceu um homem chamado Nicolau. [...] Logo que Nicolau chegou, foi procurar Jodo e
contou sua idéiaa ele. E Jodo ficou com duas idéias na cabeca. Jodo contou aidéia dele
para Nicolau. E Nicolau ficou com duas idéias na cabega. Ai, Nicolau foi contar suaidéia
para Maria. E Mariaficou com duas idéias na cabega. E contou a Nicolau aidéadela
Nicolau ficou com trés idéasna cabeca. Nicolau falou com Pedro, com Manuela e uma
porcao de gente. Nicolau ficou cheio de idéias. E as idéias de Nicolau comecaram a se
misturar umas com as outras e a formar muitas outras idéias. Entdo, as pessoas comegaram
aachar que era muito divertido ter muitas idéias na cabega. [...] E naquele lugar, agora,
todo mundo tem uma por¢éo de idéias.”

- Acéo:

Discuta no forum do Site qual é o papel da comunicacéo no Ensino a Disténcia

- Formalizacéo

O didogo pode ser entendido como uma comunicagdo bidireciona que propicia, na
educacdo a distancia, umatroca de significados.

" Ao entrarem em interacao, as pessoas tém um " pano de fundo comum" atodos
os envolvidos na mesma situacio - € 0" mundo vivido" . E a partir deste" mundo
vivido" que as pessoas entram em entendimento pelo dialogo, sobre algo no mundo
objetivo, social e subjetivo, que é entdo clarificado e explicado. Ha continuidades e



mudancas no mundo vivido e nas refer éncias acer ca da ver dade dos fatos, da validade
das normas e da ver acidade das manifestages subj etivas."

MarialnésdeMatos Coelho
http://netpage.em.com.br/mines/semint.htm

Tipos de didlogo

Podemos dizer que existem dois tipos de didlogos na Educacéo a Distancia: o didogo
sincrono e o assincrono.

O didogo sincrono € um dialogo em "tempo real”. Duas ou mais pessoas conversam ao
mesmo tempo. Exemplo: bate papo(chat), videoconferéncia,etc.

O didogo assincrono € um dialogo separado no tempo. A comunicagdo entre 0S
participantes desse didlogo néo é instantanea. Exemplo: forum, e-mail, news, etc.

Ferramentas mais utilizadas no didlogo sincrono:

BATE-PAPO

Permi te discussdes interativas entre dois ou mais alunos simultaneamente, podendo o
aluno comunicar com todos os outros alunos ao mesmo tempo ou somente com um deles.

O professor pode separar aturma em "salas’ diferentes para que sejam discutidos
assuntos diferentes e com a mesma facilidade reunir todos em uma mesma sala para que
agora todos participem de todas as discussoes.

Dependendo do software utilizado pode ser possivel atroca de arquivos entre 0s
usuérios da sala de bate-papo e também o envio de imagens.

VIDEOCONFERENCIA

A videoconferéncia permite que 0s alunos se comuniquem através de audio e video em
tempo real, podendo todos os alunos  participarem das discussdes como se estivessem na
saladeaula

Com estatecnologiao auno pode também conversar com um auno ou com todos 0s
outros simultaneamente.

Ferramentas mais utilizadas no didlogo assincrono:

CORREIO ELETRONICO (E-MAIL)

Permite a troca de mensagens escritas e o envio de arquivos, em qualquer formato,
anexados as mensagens.

A comunicacdo entre 0s alunos ndo é instantanea e ela pode acontecer internamente no
Ambiente de Estudo ou externamente, utilizando um servidor de e-mail disponivel na
internet.

LISTA DE DISCUSSAO

Esta ferranenta é baseada no Correio Eletrdnico e possui todas as caracteristicas citadas
acima.

A suavantagem € que quando um e mail de um aluno é enviado para a lista, todos os
outros alunos e professores cadastrados nela o recebe e qualquer um dos alunos pode
responder 0 e-mail que, por suavez, também sera enviado para todos que fazem parte desta
lista

FORUM

No Forum o aluno deposita sua divida para que outros alunos ou o professor a
responda.

N&o € caracteristica desta ferramenta proporcionar entres os alunos e professores
comuni cagdes rdpidas, podendo a pergunta postada ser respondida com poucos minutos ou
com agunsdias.




Umas das vantagens do Férum € que as questdes levantadas e suas respectivas respostas
podem ser consultadas posteriormente por qualquer outro aluno. Criando assim, um
repositorio de valiosissimas informagdes que podem ser até mesmo guardadas para serem
utilizadas em outros cursos ou aulas futuras.

Referéncias:

http://www.poli.usp.br/ead/ead epusp bitmap.PDF

- Aplicagdo

Com o objetivo de ampliar os nossos conhecimentos sobre "Educacéo a Distancia' e
dialogo, utilize o férum para discutir os topicos abaixo:
Quais sdo as vantagens e desvantagens do didogo na "Educacdo a Distancia'?
Quais sdo as ferramentas de didlogo na "Educacéo a Disténcia' e quais sdo as
suas limitaghes?
As ferramentas de did ogo mais utilizadas na "Educacdo a Disténcid' sdo de
did ogos sincronos ou de did ogos assincronos? Por que?

- Relacionamento

Cenérios parainvestigacdo - Ole Skovsmose

Através de um desafio, utilizando perguntas como "O que acontece se..." 0 professor
convida os alunos a formularem questdes e a procurarem justificacoes.

Neste momento, quando o aluno "aceita o convite" e resolve ficar responsavel pelo
processo de aprendizagem dizemos que esta acontecendo um cendrio parainvestigacao.



