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Diagrama de Caso de Uso

1. Objetivo da aula

Mostrar como diagramar caso de uso de um sistema usando Uml. Ao final desta aula o
aluno deverd estar apto a modelar novos requisitos usando o Diagrama de Caso de uso e
sua respectiva notagdo, enfatizando o qué o sistema faz e ndo como.

2. Relevanciado quevai ser aprendido

O Diagrama de Caso de Uso permite especificar os requisitos funcionais de um sistema,
ou sgja, o dominio do sistema € definido através das funcionalidades a serem oferecidas
aos usuarios pelo sistema. Portanto, o Diagrama de Casos de Uso gjudara em trés areas:

2.1. Determinagdo dos requisitos do sistema;

2.2. Comunicacdo com o cliente;

2.3. Geracdo de casos de testes.

3. Tarefa A

3.1. Use a seguinte descricao do estudo de caso

Nosso estudo de caso se desnevolve em torno da implantagdo d euma loja virtual. O Sr.
Balesteros um dos donos da futura loja on-line, disse que a motivagdo para a criagéo
desta loja ontline surgiu da necessidade de expandir seus negocios e @ra um melhor
atendimento ao cliente. Segundo o Sr. Balesteros a loja on-line deverd permitir que os
usuarios, também conhecidos por usuarios convidados, naveguem pelo catdogo de
produtos, verifique o preco dos itens e solicite mais informagdes. A loja também devera
permitir que os usuérios depois de registrados comprem itens, assm como controle seus
pedidos e mantenha informagdo sobre os usuarios.

3.2. Editar o Diagrama de Casos de Uso



X D

usuario convidado

navegar pelo catalogo

© pesquisar produtos

solicitar informagéo ver pregos dos itens

3.3. ldentifique os ator es

Um ator € tudo que interage com o sistema. Neste caso temos: usuarios convidados e

usuérios registrados.

3.4. Defina os papéis do usuario convidado

Inicialmente podemos dizer que ndo existe um papel para o usuario convidado. Mas
se este se registrar na loja ontline ele passa a assumir o papel de usuério registrado.

3.5. Listar oseventos do usuario convidado

Quando falamos em eventos estamos interessados em tudo aquilo que os usuarios

convidados podem fazer.

= Navegar pelo catdlogo de produtos

» Pesquisar o catdlogo de produtos

= Procurar um item especifico

= Copiar imagem do produto

» |Imprimir os dados da pesquisa

» Ver 0s pregos dos itens selecionados

= Solicitar mais informac&o sobre produtos
= Fazer compras

3.6. Preencher atabela de caracteristicas de eventos exter nos

Evento Ambiente Instantaneo Resposta do Sistema
Navegar pelo catdlogo de sm sim sim
produtos
Pesquisar o catélogo de produtos dm sm sim
Copiar imagem do produto sm sim nao
Imprimir os dados da pesquisa sm nao nao




Ver o0s pregos dos itens am sm sm
selecionados

Solicitar mais informacgdo sobre sm sim sim
produtos

Fazer compras sm sm sm

3.7. Consolidar alista de eventos

A lista de eventos para os usuarios convidados foi definida nos passos anteriores, mas
podemos notar que existem eventos duplicados ou que ndo so ativados por este ator.
Portanto devemos consolida-los.

» Navegar pelo catdlogo de produtos

» Pesquisar o catdlogo de produtos

= Ver o prego dos itens selecionados

»  Solicitar mais informagdes sobre produtos

3.8. Enquadrar os eventos exter nos no Diagrama de Casos de Uso Existente

Evento Caso de uso
Navegar pelo catdlogo de produtos Navegar pelo catdlogo
Pesquisar o catalogo de produtos Pesquisar produto
Ver o preco dositens selecionados Ver preco dositens
Solicitar mais informag6es sobre produtos | Solicitar informagdo

4. TarefaB
4.1. Definir os papéis dos usuarios registrados

4.2.Faca uma lista de eventos externos desse usuario definindo suas
caracteristicas.

Evento Ambiente I nstantaneo Resposta do Sistema




4.3. Consolidar alista de eventos

4.4. Agrupe esses eventos em casos de uso

Evento Caso de uso

4.5. Complete o diagrama de caso de uso que vocé ja editou com 0s novos casos
de uso e seus atores.

5. TarefaC
5.1. Considere a seguinte descricéo relacionada com a anterior

O Sr. Balesteros acrescentou ao final da entrevista mais algumas observagdes, ou sgja,
requisitos. O primeiro deles é que a loja on-line devera também permitir o controle dos
produtos que estardo disponiveis aos usu&rios, isto inclui: adicionar novos produtos,



editar ou excluir produtos antigos. Como segundo requisito o Sr. Balesteros descreveu
gue 0s outros socios gostariam que os Sitema da loja on-line identificase os produtos que
s80 mais vendidos e que estes fossem incluidos em uma lista de produtos populares. Por
altimo foi requisitado que o sistema devera prover o envio de notificagdo e
correspondéncia para a lista de usuérios.

5.2. Faca a lista de atores

5.3. Construa a lista de eventos, definindo suas car acteristicas

Evento Ambi ente I nstantaneo Resposta do Sistema

5.4. Consolidar alista de eventos

5.5. Como parte da analise de caso de uso, vocé deve especificar os cenérios de
cada caso de uso. Vamos desenvolver o caso de uso Pedido.

Primeiro comece descrevendo o caso de uso em um paragrafo.

“O usudrio registrado prossegue com a totalizagao e pagamento, para adquirir os itens
de seu carrinho de compras. Uma vez na pagina de totalizac&o e pagamento, 0 usuério
fornece informagtes ce entrega. Uma vez fornecidos, o sistema totaliza e apresenta o
pedido. Se tudo estiver correto, o cliente podera optar por continuar com o pedido, o
sistema consulta suas informagdes de pagamento. Uma vez fornecidos, o sistema



autoriza o pagamento. Entdo, ele exibe uma pagina de confirmagédo de pedido final
para os registros do usuério, e envia um e-mail de confirmacao”

5.6. Descreva formalmente o cenario acima. Neste caso vocé devera completar a

descricdo formal de cenério.

Caso de Uso Pedido

Passos

1. 0o usu&rio registrado passa para a
totalizacdo e pagamento

2.

3.

4.

5. 0 usuério registrado fornece informagdo
de pagamento

6.

7.

Condicgdes Prévias

1.um carrinho de compras ndo vazio

Condicgdes Posteriores

Alternativas

1. cancelar dido

Durante os passos 1 a 4, 0 usuario opta
por cancelar o pedido. O usu&rio volta
para a homepage.




5.7. Complete o diagrama de casos de uso que vocé ja editou com 0s Novos casos
de uso e seus atores.



